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Systemowe ujecie Otwartego 1 Zdalnego Nauczania

1 Wstep

Dyskusja akademicka dotyczaca zagadnienia nauczania zdalnego systematycznie zwigksza
swo0] wymiar, dotykajac nowych obszarow badawczych i czerpiac z coraz wigkszego wachlarza
r6znych dziedzin naukowych. Glowne problemy badawcze dotycza: zagadnienia opracowania
materialow  dydaktycznych, przygotowania nowych metodologii nauczania, opracowania
standardow komunikacji pomigdzy aktorami uczestniczacymi w procesie nauczania. Wszystkie
wymienione zagadnienia bazuja na wynikach wielu dyscyplin i rozpatrywane sa w kontekscie
budowania coraz doskonalszych systemow nauczania zdalnego. Istotnym uzupelnieniem
rozwazanych problemoOw jest analiza i1 zrozumienie przestanek bgdacych podstawa 1 motorem
tworzenia 1 rozwoju systemow nauczana zdalnego.

Systemy nauczania zdalnego znalazty juz swoje miejsce w strukturach wigkszosci swiatowych
przedsigbiorstw 1 korporacji. Jak pokazuje analiza wykonana przez Burgessa i Russella [1]zarowno
wielkie korporacje, jak 1 mniejsze organizacje masowo przenosza szkolenia pracownikoéw do
przestrzeni nauczania zdalnego. Przeprowadzone badania szacuja, ze 42 % analizowanych w
badaniach przedsigbiorstw uzywa systemow nauczania zdalnego. Wedtug ASTD (American Society
for Training & Development) 8.8 % wszystkich dziatan szkoleniowych w USA (w rok 2002)
zostalo wykonanych w oparciu o pewne rozwigzania nauczania zdalnego. Powodem
zwigkszajacego sig udzialu systemow nauczania zdalnego sa nie tylko mniejsze koszty 1 wigksza
efektywnos¢ systeméw zdalnych. Wedtug autoréw analizy po ,,11 wrzesnia” koncerny staraja si¢
zredukowa¢ konieczno$§¢ podroézowania swoich pracownikéw np. w celu odbycia szkolenia.
Ponadto nowoczesne systemy nauczania zdalnego stanowia efektywna platforme¢ dla implementacji
korporacyjnych rozwiazan zarzadzania wiedza — wiele przykltadow mozna znalezé w pracy po
redakcja Wawrzyniaka [7]. Przedsigbiorstwa chca odkry¢ i zarzadza¢ kapitatem wiedzy, jaki jest
glownie w posiadaniu ich pracownikow — dobitnie pokazuje to [5]. Systemy nauczania zdalnego,
wedtug [6], zintegrowane z systemami Human Resource daja efektywne podstawy zarzadzania
kapitatem ludzkim na poziomie wiedzy.

Podejscie systemowe wydaje si¢ by¢ jedna z najlepszych metod analizy tak zlozonego
zjawiska, jakim jest nauczanie zdalne. Zbudowanie wtasciwego obrazu zagadnienia nauczania
zdalnego wymaga odejscia od analizy sumy izolowanych praktyk, na rzecz sformalizowania
wszystkich aspektéw kazdego konkretnego wdrozenia w ramach jednego wspolnego systemu.
Osiagniecie efektu synergi nastgpuje, gdy prace badawczo-rozwojowe pochodzace z rdéznych
dziedzin i1 pol badawczych, ktore sa wykonywane w ramach réznych projektéw, sa interpretowane i
analizowane w ramach jednego systemu determinowanego przez wyznaczone zadanie nauczania
zdalnego.

2 Otwarty System Nauczania Zdalnego (OSNZ)

ODL jest skrotem od Open and Distance Learning [2], za ktorym kryje si¢ zupelne nowa
koncepcja organizacji nauczania w szkotach wyzszych Unii Europejskiej. Podstawowa jej idea
zostata przedstawiona w Deklaracji Bolonskiej. Wdrozenie kazdej koncepcji dotyczacej nowego
sposobu organizacji funkcjonowania systemu spotecznego potrzebuje precyzyjnej analizy struktury
przysztego systemu jako obiektu zarzadzania. Ztozono$¢ i skala dziatania przyszlego systemu
nauczania determinuje opracowania odpowiedniego informacyjnego systemu zarzadzania. Dalej w
rozwazaniach na temat ODL bgdziemy uzywali terminu Otwarty System Nauczania Zdalnego



(OSNZ) [2,4], majac na mysli informacyjny system zarzadzania systemem nauczania, ktéry taczy
cechy tradycyjnego rozumienia pojgcia Distance Learning (nauczanie zdalne) oraz jego nowego
ujecia Open Learning (nauczanie otwarte).

OSNZ jest konsekwencja powstania, rozwoju 1 juz osiagnigtych sukcesow Procesu
Bolonskiego. Deklaracja Bolonska powstala w 1999 roku, aby zintegrowa¢ pomysly i dziatania 29
panstw europejskich na rzecz rozwoju Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, ktory ma
powsta¢ do roku 2010. Deklaracja Bolonska nie zamyka mozliwosci dotaczenia innych krajow,
ktore chca wspolnie si¢ rozwija¢ w ramach gloszonych przez nia idei. Wedlug Deklaracji
Bolonskiej niezbgdne jest podniesienie poziomu standaryzacji procedur administracyjnych m.in. w
procesie opracowywania programéw 1 przedmiotow studidw ksztatcenia trzypoziomowego oraz
punktowego systemu oceny osiagnie¢ studentow, co bedzie wspieralo mobilno$¢ naukowej i
dydaktycznej kadry szkoly wyzszej i co najwazniejsze — mobilnos$¢ studentow.

OSNZ jest idea stworzenia takiego systemu nauczania, ktory bedzie umozliwial poprzez sie¢
teleinformacyjna nauk¢ na uniwersytetach Unii Europejskiej kazdemu studentowi niezaleznie od
aktualnego miejsca zamieszkania wedlug wlasnej personalizowanej drogi nauczania. OSNZ jako
obiekt zarzadzania jest systemem ztozonym. Jego sktadowe elementy oprocz tego, ze maja rozna
naturg, czesto charakteryzuja si¢ przeciwstawnymi celami i réznymi prawami zachowania,
dodatkowo sa wzajemnie od siebie zalezne. Funkcjonowanie OSNZ obejmuje poszczegodlne osoby,
grupy specjalistow, organizacje, komputerowe technologie, infrastruktur¢ regionu 1 danej
organizacji, zasoby informacyjne 1 zasoby wiedzy. Realizacja idei OSNZ w znacznym stopniu
zalezy o tego, na ile uda si¢ opracowa¢ odpowiedni system zarzadzania w postaci systemu
informacyjnego, ktory bedzie opieral si¢ na zintegrowanym modelu funkcjonowania obiektu jako
spdjnej calosci.

Reasumujac, mozemy przyjaé, ze OSNZ moze by¢ traktowany jako system informacyjny, ktéry
przeznaczony jest do zarzadzania procesem otwartego nauczania zdalnego spetniajacy warunki
Deklaracji Bolonskiej. Powodzenie w opracowaniu koncepcji tego systemu informacyjnego
pozwoli opracowa¢ metodykg¢ wdrazania idei Deklaracji Bolonskiej w kazdej organizacji
edukacyjnej 1 jednocze$nie postluzy za podstawe do okreslenia jakos$ci organizacji procesu
edukacyjnego.

3 Cykle zycia studenta

Cykl zycia studenta w warunkach nauczania tradycyjnego jest procesem nabycia wiedzy wedtug
wybranego programu nauczania, ktory $cisle okre§la zawarto$¢ 1 harmonogram tego procesu w
ramach jednej uczelni [2]. Zdalne nauczanie pozwala na bardziej swobodny uktad harmonogramu,
wykonywanego rowniez w ramach jednej uczelni. Strategia studenta sprowadzi si¢ wtedy tylko do
wyboru uczelni, ktéora gwarantuje uzyskanie odpowiedniego certyfikatu specjalnosci — obiektu
zainteresowan studenta. Po wyborze uczelni student zostaje objety deterministycznym cyklem zycia
studenta. Z punktu widzenia uczelni proces obstugi wszystkich studentow jest procesem
deterministycznym, przy czym nauczanie odrgbnych grup studentéw z okre§lonego przedmiotu
moze przebiega¢ rdwnolegle. Proces wykonania ustalonego programu nauczania przez uczelnia
moze by¢ opisana w postaci wykresu Gantta.

W warunkach OSNZ cykl zZycia studenta jest procesem stochastycznym. Student przy
zachowaniu tego samego obiektu zainteresowan moze wybiera¢ przedmioty na ré6znych uczelniach,
na ktérych odbywa si¢ programy nauczania, gwarantujacy zdobycie odpowiedniego certyfikatu.
Student samodzielne wybiera, na jakich uczelniach bedzie realizowal swoj cykl zycia studenta.
Inaczej méwiac studenci przemieszczaja si¢ pomigdzy uczelniami realizujac personalizowana droge
nauczania. Struktura cyklu zycia studenta jest ciagle otwarta. Student po zaliczeniu pewnego bloku
przedmiotdw na wybranej uczelnie po raz kolejny ma przed soba sytuacje wyboru, gdzie bedzie
chcial w przysztosci kontynuowaé swoja naukg. W tym przypadku kazda uczelnia na pewnym
horyzoncie planowania bedzie miala do czynienia z losowa ilo$cia studentow na kazdym z
przedmiotow, ktore sa wilaczone w program nauczania. Przy opisanych warunkach proces
nauczania studentéw staje si¢ rozproszony w wspdlnej przesnieni edukacyjnej. Przestrzen



edukacyjna moze by¢ przedstawiona w postaci sieci obstugi masowej, gdzie weztami sieci sa
odrebne uczelnie. Funkcjonowanie opisanego procesu moze by¢ przedstawione za pomoca modelu
stochastycznego sieci obstugi masowej (model Jacksona). Proces nauczania w kazdym z we¢ziow
oraz w catej sieci moze by¢ interpretowany jako produkcja potokowa. W tabeli 1 przedstawiono
porownanie dziatania systemow nauczania zdalnego (NZ) i nauczania otwartego (ONZ) pod
wzgladem obstlugiwania studentoéw.

Tab. 1 Porownanie dziatania systemow NZ i ONZ pod wzgladem obstugiwania studentow
Tab. 1 Comparison of distance learning and open distance learning in term of student service

Obiekt badania Nauczanie zdalne Otwarte nauczanie
(jedna uczelnia) Zdalne (wiele uczelni)

Jest zgodny z programem Sktada si¢ z przedmiotéw wybranych przez

1. Program nauczania nauczania wybranej specjalnosci | studenta z programow nauczania na réznych

studenta j-tej (j-tej) na wyk;ra ej uczelni (u): uczelniach:
- sT U ST U U U

specjalnoscei ( PjST) PJU = 51 P,n>a P;{ = (5j1' (pj])/gfzz (ij)/"'5jnk (pjn))
o ; — prawdopodobienstwo 5/ .* — prawdopodobienstwo wyboru przez
wyboru przez studenta u-tej studenta przedmiotu/grupy przedmiotow z
uczelni dla nauczania j-tej programu nauczania specjalnosci j-fej na
specjalnosci. uczelni u —tej;

PisDjy - przedmioty j -tej specjalnosei,
U,,U,,.....U, - uczelni, prowadzace j-tq
specjalnosc.

Wirtualna organizacja z gldéwna Rozproszona organizacja sktadajaca sig z kilku

2. Infrastruktura, w ktora siedziba zlokalizowana na uczelni objgtych OSNZ, ktora obstuguje
odbywa sie proc,es uczelni i zmienng iloscia stochastyczny strumien studentow.
nauczania klientow (studentow)

korzystajacych z inteligentnych
zasobow uczelni.

System kolejkowy typu Otwarta sie¢ kolejkowa z przejsciami
3. Model obstugiwania M/M//N/o©  z parametrami: stochastycznymi (sie¢ Jaksona).
studentow losowy strumief zapotrzebowan

studentow, losowy czas
obshugiwania studenta,

ograniczona ilo§¢ stanowisk
pracy nauczycieli,

nieskonczona populacja.

4 Model funkcyjny informacyjnego systemu zarzadzania organizacja
edukacyjna

Na etapie konceptualizacji rozrézniamy poszczegdlne moduty OSNZ w zaleznos$ci od procesu,
ktory jest zrodlem informacji wejsciowej, kryterium i typu algorytmu:
(1) moduty rutynowe,
(2) moduty optymalizacyjne,
(3) moduty wspierajace funkcje podejmowanie decyzji.

Moduly rutynowe w systemie nauczania zazwyczaj zwiazane sa z obrdbka statystycznych
danych, ktore stanowia podstawg do formulowania wiedzy normatywnej odpowiedzialnej za
wartosciowy opis stanu rzeczy. Formowanie wiedzy normatywnej wymaga, aby interwal czasu oraz
moment na interwale czasu zostal okre§lony juz na etapie konceptualizacji.

Moduly optymalizacyjne sa zwyczajowo zwiazane z poszukiwaniem najefektywniejszego
wykorzystania zasobow rdznego rodzaju. W warunkach OSNZ sa to np. zasoby sieciowe i zasoby
ludzkie zwiazane z opracowywaniem materialdw dydaktycznych. W pierwszym przypadku
dotyczacym zasobdw sieciowych moga zosta¢ opracowane/wykorzystane algorytmy analityczne,
poniewaz mamy do czynienia z informacja pelna i1 pewna (infrastruktura sieci, strumienie



wejsciowe, itp.). Dla zasobow ludzkich zwiazanych z opracowywaniem materiatéw dydaktycznych
nie jest dostepny sposob oceny ztozonosci materiatow dydaktycznych, nie mamy rowniez dostgpu
do informacji o normatywnych danych pracochtonnos$ci tego procesu. W tym przypadku
poszukiwanie korzystniejszego wariantu organizacji procesu opracowania materiatow
dydaktycznych wymaga prowadzenia eksperymentéw opartych na r6znych wariantach scenariuszy i
odpowiednich modeli opartych o teori¢ gier albo doswiadczenie 1 wiedze ekspertow.

Moduty wspomagania decyzji w tradycyjnym ujgciu sa systemami komputerowymi i opieraja si¢
na modelach analitycznych lub regutowych, ktore produkuja warianty rozwigzania problemu. W
systemach wspomagania decyzji decydent w sposob interaktywny wspoétdziata z  systemem,
wybierajac najlepsze warianty rozwiazania wedlug biezacej sytuacji. W OSNZ zakres dziatania
tych modutéw powinien by¢ poszerzony o mozliwo$¢ pordéwnania wiedzy normatywnej z
odpowiednia wiedza deskryptywna.

Niestety, na etapie konceptualizacji nie jest mozliwe okreslenie zbioru wszystkich procesow.
Ponadto precyzyjny opis poszczegdlnych procesow jest utrudniony, poniewaz wiele czynnikow
zostanie wyszczegolnionych na pdzniejszych etapach projektowania systemu (np. w zaleznosci od
wybranych metodyk obserwacji 1 zbierania danych). Nie mozna takze opracowac algorytmow,
dopoty nie zostanie opracowany model procesow. Dlatego na etapie konceptualizacji wyrézniamy
procesy poprzez: (1) analize niepetnosci 1 niepewnosci informacji, (2) mozliwos¢ sformutowania
kryterium optymalizacji zarzadzania procesem i metody realizacji algorytmu oraz (3) analizg

dynamiki procesu (tablica 2).
Tab. 2 Rodzaje modutow OSNZ
Tab. 2 Kinds of OSNZ systems

Typ modutu Typ informacji Kryterium Metoda Dynamika procesu
Rutynowy petna i pewna okrggone obliczeniowa Deterministyczny
petna/niepetna analityczna
Optymalizacyjny . okreslone P Stochastyczny
pewna/niepewna symulacyjna
Wspomagania petna/niepetna nie i ..
decyzji pelna/niepewna okreslone doswiadczalna Deterministyczny

5 Procedura analizy systemowej

Procedura analizy systemowej przedstawiona jest na rys. 1. Najwazniejszymi jej elementami sa:
Hierarchiczna  Struktura Systemu Informacyjnego oraz Schemat Funkcyjny Systemu
Informacyjnego.

Organizacja/Przedsigbiorstwc
Jako obiekt badan

}

Analiza zasad dziataniz
(wymiary;

Strefy abstrakcyjnego opisL Warstwy dek ax
Y dziagjﬁ oo ars ;V%)b@rﬁgwm?ozyq Kolejnosc akgji zarzgdzajgeyct

Hierarchiczna Struktura Cykle zarzgdzaniz J

Systemu Informacyjnegc dziatalnoscig,

| }

Schemat Funkcyjny Systemu
Informacyjnego

Zestaw modutow funkcyjnyck

Rys 1. Procedura wykonywania analizy systemowej
Fig. 1 Procedure of system analysis



W pracy [2,4] zostata przedstawiona Hierarchiczna Struktura OSNZ, w ktorej zostaly pokazane
trzy glowne podsystemy: system zarzadzania strategicznego (SMS), system zarzadzania procesem
nauczania (LMS) 1 system zarzadzania zawartoscia nauczania (LCMS). Kazdy z
wyszczegolnionych podsysteméw obejmuje cztery poziomy dzialania organizacji: poziom celu
globalnego, poziom celéw czastkowych, poziom rodzajow wsparcia podsystemoOw oraz poziom
modutow funkcyjnych.

W Schemacie Funkcyjnym OSNZ [2,3] zostalo udowodnione, ze OSNZ jest
wielopoziomowym systemem przetwarzania wiedzy. Schemat funkcyjny moze by¢ okreslony jako
sekwencyjny proces przetwarzania wiedzy w trakcie: (i) przygotowania programdw nauczania, (ii)
oferowania ustug ksztatcacych, (iii) opracowania materialdéw dydaktycznych, (iv) procesu
nabywania kompetencji opartych o okreslony model wiedzy oraz (v) oceny statystycznej przejscia
studentdw z jednego etapu nauczania do nastgpnego w ramach przyjetego systemu nauczania. Na
schemat funkcyjny sktadaja si¢ cztery zagniezdzone w sobie cykle (rozpoczynajac od
najszerszego):

- Cykl zycia organizacji: podsystem zarzadzania strategicznego organizacja edukacyjna caly czas
dazy do utrzymania wysokiej pozycji na rynku pracy przez przyszitych absolwentow.

- Cykl zycia profilu: podsystem zarzadzania przetwarzaniem kompetencji do profilu.

- Cykl zycia systemu nauczania: podsystem zapewniajacy inteligentna 1 sieciowa przestrzen
systemu nauczania (efektywne wykorzystanie Srodowiska sieciowego oraz opracowanie lub
dopasowanie repozytorium wiedzy do profilu i kontyngentu studentow).

- Cykl zycia studenta: podsystem pozwalajacy $ledzi¢ i monitorowaé poprawnos$¢ administracyjna
przebiegu nauczania oraz oceni¢ proces nabywania kompetencji przez studenta przy okreslonym
modelu wiedzy i systemie nauczania

6 Podsumowanie

Otwarty System Nauczania Zdalnego (OSNZ) jest konsekwencja powstania, rozwoju 1 juz
osiagnigtych sukceséw procesu bolonskiego. Jedna z zasad Deklaracji bolonskiej jest personalizacja
procesu nauczania studentow, na ktora sklada si¢ opracowanie personalnego programu nauczania
oraz dopasowanie materiatow dydaktycznych do potrzeb kazdego studenta pod warunkiem, zZe
ustalony program nauczania zostanie przez niego opanowany w catosci. Ukierunkowanie OSNZ na
wymagane na rynku pracy specjalnosci spowodowalo, iz organizacja edukacyjna traktowana jest
jako przedsigbiorstwo edukacyjne, co zaklada inne zasady jego struktury organizacyjnej oraz
wprowadzenie nowych rol specjalistow.

Jednym z kryteriow oceny jako$ci procesu otwartego nauczania zdalnego jest poziom
kompetencji nabytych przez studenta w okre§lonym czasie. Opracowanie mechanizmu tworzenia
nowego profilu specjalnosci w oparciu o model wiedzy dziedzinowej i wymagania rynkowe
pozwala organizacji OSNZ we wiasciwym czasie reagowa¢ na wymagania rynku pracy. Caty
proces dostosowania programOw 1 procesu nauczania do zmian zachodzacych w otoczeniu
organizacji edukacyjnej moze by¢ interpretowany jako zarzadzanie zorientowane na podtrzymanie
fancucha informacja — wiedza — kompetencja. Do modelowania wspotdziatania specjalistow
zaangazowanych w przygotowanie profili i programow nauczania moga by¢ wykorzystane metody
teorii gier kooperacyjnych.

Otwarty System Nauczania Zdalnego to jeden z rodzajow produkcji niematerialnej, ktéra
gléwnie realizowana jest na poziomie informacyjnym i orientowana na indywidualne zaméwienia
uzytkownikow produktu koncowego. W tym kontekscie uzytkownikiem zostaje student, ktory
zglasza si¢ na uczelnie w celu zdobywania okreslonych kompetencji. Srodowiskiem realizacji
produkcji niematerialnej jest sie¢ produkcyjna. Przy okreslonej strukturze organizacyjnej
przedsigbiorstwa edukacyjnego powstaje problem optymalnego przydzielenia zasobow w sieci
produkcyjnej. W systemie zarzadzania procesem nauczania studentéw problem przydzielenia
zasobow mozna formalizowac¢ jako zamknigta sie¢ kolejkowa, zawierajaca kilka specjalizowanych



typow serwerow. Algorytm optymalizacji parametrow sieci produkcyjnej opiera si¢ na kombinacji
modeli funkcjonowania systemow kolejkowych i modeli symulacyjnych proceséw dyskretnych.
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Streszczenie
W artykule przedstawiona zostata analiza systemowa idei Otwartego Nauczania Zdalnego (ang.
Open and Distance Learning - ODL) w oparciu o koncepcj¢ Otwartego Systemu Nauczania
Zdalnego (OSNZ). Dyskusja oparta jest na analizie otwartych systemoéw nauczania zdalnego, ktore
staly si¢ czg$cia rynku edukacyjnego generujac znaczng ilos¢ réznorodnych praktyk.

System approach to Open and Distance Learning

Summary
The paper presents system analysis of Open and Distance Learning (ODL) basing on concept of
Open and Distance Learning System (OSNZ). The presented discussion takes advantage of open
distance learning systems framework, which plays important role in educational market and
generates increasing amount of practices and data.



