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W artykule zostalo przedstawione podejscie do wdrozenia idei Otwartego
Nauczania Zdalnego (ang. Open and Distance Learning - ODL). Dyskusja
oparta jest na analizie otwartych systemow nauczania zdalnego, ktore staly si¢
czgécia rynku edukacyjnego generujac znaczng ilo§¢ réznorodnych praktyk.
Obecnie kierowanie i zarzadzanie systemami nauczania zdalnego oparte jest
glownie na wykorzystaniu licznych heurystyk. Ilo$¢ zdobytego dos§wiadczenia
pozwala jednak na opracowanie uogdlnionego modelu na podstawie, ktorego
mozna zbudowac kryteria jako$ci. Przedstawiony artykut jest cze$cia projektu
e-Quality.

1. Wstep

Dyskusja akademicka dotyczaca zagadnienia nauczania zdalnego systematycznie
zwigksza swoj wymiar, dotykajac nowych obszaréow badawczych i czerpiac z coraz
wigkszego wachlarza roznych dziedzin naukowych. Glowne problemy badawcze dotycza:
zagadnienia opracowania materiatow dydaktycznych, przygotowania nowych metodologii
nauczania, opracowania standardow komunikacji pomigdzy aktorami uczestniczacymi w
procesie nauczania. Wszystkie wymienione zagadnienia bazuja na wynikach wielu
dyscyplin i rozpatrywane sa w kontekscie budowania coraz doskonalszych systemow
nauczania zdalnego. Istotnym uzupelieniem rozwazanych probleméw jest analiza i
zrozumienie przestanek bedacych podstawa i motorem tworzenia i rozwoju systemow
nauczana zdalnego.

Systemy nauczania zdalnego znalazly juz swoje miejsce w strukturach wigkszosci
swiatowych przedsigbiorstw i korporacji. Jak pokazuje analiza wykonana przez Burgess i
Russell (2003) zaré6wno wielkie korporacje, jak i mniejsze organizacje masowo przenosza
szkolenia pracownikoéw do przestrzeni nauczania zdalnego. Przeprowadzone badania
szacuja, ze 42 % analizowanych w badaniach przedsigbiorstw uzywa systemow nauczania
zdalnego. Wedlug ASTD (American Society for Training & Development) 8.8 %
wszystkich dziatan szkoleniowych w USA (w rok 2002) zostato wykonanych w oparciu o
pewne rozwiazania nauczania zdalnego. Powodem zwigkszajacego si¢ udziatu systemow
nauczania zdalnego sa nie tylko mniejsze koszty i wigksza efektywno$é systemow
zdalnych. Wedlug autoréow analizy po ,,11 wrze$nia” koncerny starajg si¢ zredukowaé
konieczno$¢ podrézowania swoich pracownikéw np. w celu odbycia szkolenia. Ponadto
nowoczesne systemy nauczania zdalnego stanowia efektywna platforme¢ dla implementacji
korporacyjnych rozwiazan zarzadzania wiedza — wiele przyktadow mozna znalez¢ w pracy
po redakcja Wawrzyniaka (2003). Przedsigbiorstwa chca odkry¢ i zarzadza¢ kapitatem
wiedzy, jaki jest glownie w posiadaniu ich pracownikéw — dobitnie pokazuje to
Kwiatkowski (2002). Systemy nauczania zdalnego, wedlug Probsta i in. (2002),
zintegrowane z systemami Human Resource daja efektywne podstawy zarzadzania
kapitatem ludzkim na poziomie wiedzy.



Podejscie systemowe wydaje si¢ by¢ jedna z najlepszych metod analizy tak
ztozonego zjawiska, jakim jest nauczanie zdalne. Zbudowanie wlasciwego obrazu
zagadnienia nauczania zdalnego wymaga odejscia od analizy sumy izolowanych praktyk,
na rzecz sformalizowania wszystkich aspektéw kazdego konkretnego wdrozenia w ramach
jednego wspolnego systemu. Osiagnigcie efektu synergi nastepuje, gdy prace badawczo-
rozwojowe pochodzace z réznych dziedzin i pol badawczych, ktore sa wykonywane w
ramach réznych projektdw, sa interpretowane i analizowane w ramach jednego systemu
determinowanego przez wyznaczone zadanie nauczania zdalnego.

Artykut sktada sig z trzech czgsci. W czgsci pierwszej analizowana jest polityka Unii
Europejskiej (UE) pod katem zagadnien edukacji z szczegdlna uwaga zwrdcona na problem
nauczania zdalnego. Przedstawione sa przestanki stojace za rozwojem systemow nauczania
zdalnego oraz przedyskutowana jest przysztos¢ edukacji w krajach Unii w kontek$cie
paradygmatu spoteczenstwa informacyjnego. Rozwazania z cz¢sci pierwszej prowadza do
idei Otwartego Nauczania Zdalnego (ODL) przeanalizowanej w czes$ci drugiej. ODL
integruje w sobie wszystkie wymagania wspotczesnej edukacji opartej na nauczeniu
zdalnym ustalone zaro6wno przez UE jak i spoteczno$¢ akademicka badajaca problem. W
czesci trzeciej zaproponowany jest schemat Otwartego Systemu Nauczania Zdalnego, ktory
spetia z jednej strony wymagania ODL, a z drugiej strony osadzony jest w wspotczesnym
srodowisku technologiczno, informacyjno, spotecznym.

2. Analiza polityki edukacyjnej Unii Europejskiej

Unia Europejska (UE) w swoich dziataniach daje dowod dbatosci o zagadnienia
edukacji. Ambitny plan zbudowania spoteczenstwa informacyjnego — spoteczenstwa
wiedzy — opiera¢ si¢ musi na solidnych fundamentach reprezentowanych przez
wszechstronnie wyedukowanych obywateli. Polska, podobnie jak inne kraje europejskie
podaza w strong spoteczenstwa informacyjnego, co pokazuje Cellary (2002). Okreslenie
kierunku rozwoju systemu edukacyjnego Europy w strong rozwiazan opartych na
nauczaniu zdalnym zostalo zapoczatkowane juz we wczesnym etapie konstruowania UE.
Milowym krokiem byly postanowienia Traktatu w Maastricht (7 luty 1992), gdzie oprocz
uchwalenia wspolnej waluty Unii, w artykule 126 odniesiono si¢ po raz pierwszy w tak
oficjalnym dokumencie do zagadnienia edukacji (w tym edukacji zdalnej). Artykul 126
traktatu glosi m.in. ,.(...) Wspolnota powinna wspotpracowaé w celu stworzenia systemu
edukacyjnego wysokiej jakoSci poprzez wspomagania i animowanie wspolpracy pomigdzy
cztonkami (...) Celem dziatan wspoélnoty jest: (...) — zachegcanie do rozwijania nauczania
zdalnego”.

Proces budowania europejskich systemow i struktur nauczania zdalnego, ktdrego
wynikiem jest wyzej przedstawione formalne postanowienie, zostal rozpoczgty duzo
wczeséniej. Analiza wykonana przez Taita (1996) pokazuje ewolucje systemow nauczania
zdalnego, jaka zaszla w krajach europejskich. Kolejne dzialania podejmowane przez UE
stopniowo reorganizowaty podejsécie i stosowang perspektywg. W poczatkowym okresie w
Europie nauczanie zdalne bylo reprezentowane przez zbidr samodzielnie dzialajacych
uniwersytetow, z ktorych kazdy $wiadczyt niezaleznie ushugi (np. Open University —
dziatajacy w Anglii od 1969 lub Fernuniversitat, ktory dziata w Niemczech od 1974). W



nastgpnym kroku organizacje i instytucje nauczajace na odleglos¢ zaczgly taczy¢ sig w
konsorcja wedtug modelu, ktory zorientowany byt na konkretne obszary Europy lub grupy
zawodowe. Specjalisci i decydenci Unii Europejskiej w kolejnych publikowanych
materiatach roboczych i oficjalnych dokumentach systematycznie budowali strukturg misji,
jaka spetni¢ powinny systemy i organizacje nauczania zdalnego. Najwazniejszym zadaniem
postawionym przez UE przed systemowym rozwiazaniem zagadnienia edukacji (w oparciu
o technologi¢ nauczania zdalnego) jest wyréwnanie szans edukacyjnych wszystkich
obywateli UE. Proces edukacyjny powinien promowac i rozwija¢ rozumienie europejskiego
dziedzictwa kulturowego. Pomost laczacy obywateli Unii w jeden organizm cywilizacji
wiedzy zostanie zbudowany poprzez stworzenie spoleczenstwa wzajemnie sig
rozumiejacego.

2.1 Strategia edukacyjna Unii Europejskiej

Przeanalizujmy planowane kierunki rozwoju strategii edukacyjnej Unii Europejskiej
w latach 2007 — 2013 w oparciu o dokument COM 156 (2004) oraz prace Bednarska-
Chtopas (2003) majac na uwadze miejsce i nowa rolg systemdéw nauczania zdalnego.
Spotkanie ekspertow UE w Lizbonie w 2000 roku postawilo cel przed tworzonymi
programami europejskimi — do 2010 roku obywatele Europy maja tworzy¢ spotecznosc,
ktora jest oparta na ekonomii wiedzy. Wykonanie tak ambitnego zadania wymaga m.in.
wzmocnienia spdjnosci socjalnej, przez redukcj¢ dysproporcji pomigdzy poszczegdlnymi
regionami Europy. Glownym narzgdziem pozwalajacym na dokonanie tego jest edukacja.
Akcenty w programach edukacyjnych UE polozone sa rowniez na aktywacj¢ kooperacji i
mobilnosci. Rozwiazania na poziomie systemow nauczania zdalnego w opinii specjalistow
Unii europejskiej pozwola spelni¢ wymagania stawiane przed spoleczenstwem opartym na
ekonomii wiedzy, jak rowniez sa realnym rozwiazaniem problemoéw mobilno$ci obywateli
Unii.

Kierunek obrany przez Uni¢ Europejska jest tylko w pewnym stopniu zgodny z
zapatrywaniami na przysztos¢ edukacji w Ameryce i innych kontynentach. W
rozwazaniach nad przysztoscia edukacji z perspektywy Standéw Zjednoczonych Nicholson
(1998) prorokuje, ze w niedalekiej przysztosci (ok. 2030 roku) edukacja akademicka,
glownie z powodu rosnacych kosztéw, bedzie organizowana w dwoch typach instytucji:

e Obozy doswiadczalne (ang. Experience Camps) w oparciu o fundusze federalne i
dotacje od firm tworzone sa osrodki, w ktorych ograniczona liczba studentow (<1000)
wykonuje do§wiadczenia lub okreslone projekty. W czasie ok. 2 lat studenci nabywaja
umiejetnosci i wiedze¢ w okres§lonej, waskiej dziedzinie. Rozwiazanie nie jest
pomyslane jako ogdlne, ukierunkowane jest na najzdolniejsze jednostki.

e Zaawansowane Sieci Nauczania (ang. Advanced Learning Networks), sa ogolno
dostgpnymi rozwiazaniami edukacyjnymi dla mniej zamoznych, zdolnych studentow.
Studenci uczg si¢ korzystajac w sposéb zdalny z infrastruktury wirtualnych bibliotek,
laboratoriow i klas.

Zarowno wiladze Unii Europejskiej jak i poszczegodlne panstwa cztonkowskie w
jednakowy sposob zapatruja si¢ na przysztos¢ edukacji (szczegdlnie edukacji
akademickiej). Nauczanie zdalne jest jedynym z skuteczniejszych rozwiazan dylematow



mobilnosci i ujednoliconego poziomu nauczania w obszarze Unii. Systemy nauczania
zdalnego stanowia naturalng platformg¢ pozwalajac na wspotpracg pomigdzy roznymi
uczelniami. W Polsce mozna zauwazy¢ to zjawisko na przyktadzie dwoéch powstatych
konsorcjéw nauczania zdalnego: Politechniki Wirtualnej (ktéra zostanie oméwiona osobno
w dalszej cze$ci artykulu) oraz Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego zrzeszajacego
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Wyzsza Szkot¢ Humanistyczno-
Ekonomiczna w Lodzi. Analiza systemowa dyskutowanego zagadnienia powinna nie tylko
uwzgledni¢ polityke UE 1 zastana rzeczywisto$¢, ale nalezy rowniez przeanalizowac
zagadnienie ODL formalizujac poszczegoélne jego sktadniki.

3. Analiza zagadnienia Otwartego Nauczania Zdalnego (ODL)

Wiodaca idea Otwartego Nauczania Zdalnego dotyczy wypehienia szeroko
rozumianej misji edukacyjnej spoteczenstwa. Obejmuje ona wszystkie czynnosci posrednio
lub bezposrednio zwiazane z procesem zdalnego nauczania réznych grup osob, studentow i
uczniow, zapewniajac odpowiednia infrastruktur¢ i normy prawne. Systemy nauczania
zdalnego sa interpretowane jako podstawa technologiczna dla ogdlniejszej koncepcji ODL.
Niestety w roznych oficjalnych dokumentach termin ODL jest uzywany jako bezposredni
odpowiednik: nauczania zdalnego, nauczania na odleglo$¢, otwartego procesu nauczania.
Analiza semantyki poszczegélnych zwrotow, np. w oparciu o kodyfikacje pojgc
przedstawiong w Juszczyk (2002) pokazuje, ze ze wzgledu na metody, modele oraz
technologie omawiane terminy si¢ réznia.

W opracowanym przez Patrua i Khvilona (2002) raporcie przeanalizowany jest
doktadnie kazdy z aspektow ODL. Aspekt zdalny, okre§la sytuacje edukacyjna, gdzie
student oddalony jest w przestrzeni od materiatow dydaktycznych i innych uczestnikow
procesu nauczania. Komunikacja z systemem i innymi uczestnikami odbywa si¢ tylko w
oparciu o przygotowane S$rodowisko interakcji bazujace na technologiach
telekomunikacyjnych. Podejscie takie klasyfikowane jest jako nauczanie w trybie
asynchronicznym, ktore jest przeciwienstwem nauczania synchronicznego opartego na
zasadzie wykladu on-line. W ODL na bazie rozwiazan sprzg¢towych i programowych
budowana jest indywidualizowana wirtualna przestrzen nauczania. Bazujac na metodach
sztucznej inteligencji tworzone sa sekwencje edukacyjne, ktére w oparciu o pewne
metodologie pedagogiczne (w najlepszym przypadku o konstruktywizm) przekazywane sa
studentowi.

Aspekt otwartosci procesu ODL ujawnia si¢ w obowiazujacej strategii i polityce
bedacej u podstaw podejscia. Kazdy uzytkownik ma mie¢ mozliwo§¢ swobodnego i
dowolnego wyboru materiatu, jakiego bedzie si¢ uczyl i miejsca nauki. Istotniejszym
aspektem otwartosci jest przestanie stojace za cala idea nauczania zdalnego, systemy
nauczania zdalnego czynia dostgpnym ten sam material dydaktyczny (zazwyczaj wysokiej
jakosci) dla kazdego z uczestnikdw procesu nauczania. PodejsScie takie pozwala na
urzeczywistnienie idei réwnych szans edukacyjnych dla wszystkich, co stanowi motor
rozwoju ODL w Europie.
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Z przedstawionych rozwazan wynika istotno$¢ systemow nauczania zdalnego, ktore
traktujemy jako baz¢ kazdego rozwiazania ODL. Realizacja idei ODL opiera si¢ na
stworzeniu przestrzeni nauczania opartej na systemie nauczania zdalnego, ktéra spetnia
wymagania stawiane przez paradygmat spoleczenstwa informatycznego tzn.
zapotrzebowanie na informacj¢ (wiedzg), dostgp do repozytorium wiedzy, kooperacja
pomigdzy studentami, uczelniami, konsorcjami. Przedstawione podejscie pozwala na
interpretacje idei Otwartego Nauczania Zdalnego (ODL) jako Otwartego System Nauczania
Zdalnego (OSNZ).

4. Interpretacja Otwartego Systemu Nauczania Zdalnego

Zagadnienie Otwartego Systemu Nauczania Zdalnego (OSNZ) badane jest na
poziomie systeméw informacyjnych, w celu stworzenia modelu kierowania, ktory
umozliwi zardwno rozwoj systemu, jak i pozwoli kontrolowa¢ codzienna prace —
polegajaca na zapewnieniu tresci edukacyjnych okreslonemu kontyngentowi studentow.
Przedstawione pole dziatania pozwala na koncentracj¢ na wymiarach systemu OSNZ, ktore
mozna polaczy¢ wspolnym mianownikiem systemu informacyjnego. System OSNZ jest na
tyle ztozony, ze nie mozliwe jest zbudowanie jednostkowego, jednowymiarowego modelu.
Dlatego, jak w kazdym ztozonym systemie, nalezy wyrozni¢ odpowiednie podsystemy.
Wynik analizy zagadnienia systemu OSNZ jest pokazany na Rys. 1.

Globalne kryterium dziatania systeméw OSNZ mozna interpretowa¢ w kontekscie
zapewnienia dziatania warunkéw nauczania, ktore:

1 Maksymalizuja spetnienie indywidualnego zapotrzebowania na czas i tryb nauczania
studenta.

[l  Minimalizuja réznice ze srodowiskiem nauczania tradycyjnego.

[III] Maksymalizuja mozliwos¢ uzyskania certyfikatu wynikéw nauczania.

Student uczacy si¢ w trybie nauczania zdalnego charakteryzuje si¢ okreslonymi
potrzebami dotyczacymi czasu i trybu nauczania (aspekt [I] globalnego kryterium).
Najbardziej elastycznym rozstrzygnigciem tego zagadnienia jest opracowanie
dedykowanego rozwiazania opartego na systemie informatycznym zawierajacym baze
wiedzy, ktora zapewnia dostep do tresci dydaktycznych za pomoca Internetu (w dowolnym
czasie). Jednakze w procesie dydaktycznym powinnismy roéwniez uwzgledni¢ socjalny
aspekt nauczania, ktory zaktada interakcje z innymi osobami takimi jak nauczyciel (porady,
konsultacje), lub inni studenci (grupy dyskusyjne, wspolne projekty). Wymusza to
opracowanie sytemu pozwalajacego zdalnym studentom na jak najlepszy dostgp nie tylko
do zasobow informacyjnych systemu, ale rowniez na kontakt z osobami zaangazowanymi
w proces dydaktyczny w ramach systemu OSNZ. Problem jest szczegétowo dyskutowany
w ramach zagadnienia rozproszonego interaktywnego nauczania (ang. Distributed
Interactive Learning) w publikacji Khalifa i Lam (2002).

Modelem referencyjnym kazdej interakcji w ramach stworzonej przestrzeni
wirtualnej jest adekwatny funkcjonalnie rownowazny model interakcji rozgrywajacej sig
pomigdzy ludZzmi w realnym $wiecie. Dlatego celem projektowym kazdego systemu OSNZ
jest zblizenie si¢ do wzorcowego modelu nauczania przeprowadzanego w trybie



tradycyjnym (aspekt [II] globalnego kryterium). Formalizacja procesu wymiany informacji
werbalnych odbywa si¢ na poziomie manipulacji wiedza. Wymiana wiedzy, jaka zachodzi
pomigdzy uczestnikami tradycyjnego procesu nauczania w oparciu o jezyk naturalny
zostaje przeniesiona do ograniczonego srodowiska systemow komputerowych, gdzie kazda
forma komunikacji i interakcji oparta jest na manipulacji strukturami.

Sens istnienia systemoéw OSNZ, w kontekscie istniejacego systemu edukacyjnego,
wyznaczany jest przez mozliwo$¢ certyfikacji rezultatéw nauczania (aspekt [II1] globalnego
kryterium). Umocowanie rozwiazan edukacyjnych w istniejacej rzeczywisto$ci prawnej
wymusza znalezienie odpowiednich przepisow i1 rozwiazan prawnych pozwalajacych
jednostka OSNZ na certyfikowanie studiow na podobnych zasadach jak to ma miejsce w
przypadku tradycyjnych organizacji. Obowiazujace ustalenia prawne Polski traktuja
studentow zdalnych jako studentow eksternistycznych, ten i inne aspekty prawne
dyskutowane sa przez Zielinskiego (2002).

Obecny stan wiedzy i charakterystyka istniejacych organizacji ODL pozwala na
okreslenie, w formie hierarchii, zbioru podsysteméw sktadajacych si¢ na system OSNZ
(Rys. 1). Poszczeg6lne elementy hierarchii sa wyrdznione i uporzadkowane ze wzgledu na
specyfike charakteryzujacych ich zasad naukowych 1 technologicznych. Kazdy z
podsystemow okreslony jest przez kryterium czastkowe, ktore poprzez wspodlne parametry
jest sciSle zwiazane z kryterium globalnym. Wyrdznione elementy trudno poddaja sig
formalizacji, poniewaz cechuje je duza liczba parametrow o roznej, zlozonej naturze. Ich
okreslenie i modelowanie potrzebuje specjalistow z réznych dziedzin i to prowadzi do
poziomu modutow funkecyjnych.

4.1 Systemy Zarzadzania Zawartoscia Nauczania (LCMS)

Zadaniem systemu LCMS (ang. Learning Content Management Systems) jest
maksymalizowanie zgodno$ci z wymaganiami $rodowiska wymiany wiedzy. Rozwiazanie
tak postawionego zadania wymaga analizy nastepujacych aspektow zagadnienia nauczania:
kultury, organizacji, jezyka (wymiana informacji i wiedzy), standardow nauczania (krajowe
i migdzynarodowe). Rozwazane kryterium podsystemu LCMS sktada si¢ na punkt [II]
kryterium globalnego, czyli na minimalizacj¢ réznic z $rodowiskiem nauczania
tradycyjnego.

Glownym impulsem powodujacym opracowanie systemow LCMS bylo
wykreowanie nowego podej$cia do budowania materiatow dydaktycznych, przeznaczonych
do nauczania w trybie asynchronicznym. Zauwazono, ze kursy nauczania zdalnego
przygotowane w tradycyjny sposob charakteryzuja si¢ S$cista struktura i zamknigtym
kontekstem. Badania przeprowadzone migdzy innymi w obszarach pedagogiki, dydaktyki,
psychologii i kognitywistyki pozwolity zglebi¢ natur¢ wiedzy w trakcie procesu nauczania,
umozliwiajac wprowadzenie modulowej metody organizacji materiatdéw dydaktycznych.
Jak dowodzi wiele opracowan naukowych, np. Maruszewski (2002), wiedza ma postac
modularng sktadajaca si¢ z pojgé, poszczegdlne pojecia potaczone sa relacjami. Mozliwe
jest podzielenie kazdej dziedziny na moduty, ktérych uzasadnienie bedzie wynikato ze
struktury dziedziny. Bazujac na modulowej strukturze wiedzy, dokonujemy podziatu
materiatu dydaktycznego na obiekty, z ktorych kazdy zawiera w sobie pewna porcje



wiedzy. Zaobserwowano, ze kursy nalezace do okreslonej klasy (np. klasa kurséw algebry
dla szkot wyzszych) charakteryzuja si¢ obszarami, ktore dla kazdego z nich sa jednakowe.
Oznacza to, ze dla danej klasy kurséw istnieja porcje wiedzy niezmienne na przestrzeni
catego spektrum kursow klasy. Pozwala to na wielokrotne wykorzystanie raz
opracowanego modulu wiedzy w roéznych kursach. Moduly wiedzy, na ktore zostaje
podzielona dana dziedzina, zostaly nazwane Learning Object (LO). LO mozna
interpretowa¢ jako ide¢ pozwalajaca na wielokrotne zastosowanie raz stworzonego
materiatu dydaktycznego w réznych kursach nie tylko z jednej dziedziny, ale réwniez
pochodzacych z jednej paradygmy. Podstawowe rozwazania na temat idei LO znajduja sig
w Downes (2001) oraz Hamel i Ryan-Jones (2001), propozycje metod modelowania
wiedzy wedtug idei LO mozna znalez¢ w Kushtina i Rozewski (2003), Lin i in. (2003) oraz
Wu (2004). Problem LO analizowany jest roOwniez przez wiele organizacji badawczych i
rzadowych w ramach prac nad standardem SCORM (2004).

Srodowisko nauczania zdalnego nie pozwala na wykorzystanie jezyka naturalnego w
pelnym wymiarze, jako narz¢dzia przekazywania wiedzy. Z tego wynika przeslanka
opracowania specjalistycznego jezyka komunikacji oraz konieczno$¢ przygotowania
scenariuszy dialogu, omowienie zagadnienia mozna znalez¢ w Kushtina i Rozewski (2003).
Tworzenie materiatow dydaktycznych opartych na LO wymaga modelowania dziedziny
nauczania na poziomie wiedzy. Budujac dany LO manipulujemy pojgciami lub konceptami
podczas tworzenia modelu pojgciowego danego obszaru wiedzy. W najlepszym przypadku
stworzony model jest dostosowany do struktur poznawczych studenta i za pomoca operacji
asymilacji/akomodacji jest dofaczona do dotychczasowych struktur wiedzy

Jednym z kluczowych elementdow nauczania zdalnego jest orientacja
przygotowywanego systemu na konkretny zakres i rodzaj wiedzy. Wiedzg rozpatrywana
jako obiekt i cel nauczania mozna podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje: fundamentalno-
teoretyczng i operacyjna. Wiedza fundamentalna odwzorowuje myslenie konceptualne, w
wyniku ktorego moga by¢ sformutowane nowe paradygmaty, problemy, zalozenia zadan,
zasady zachowania, itp. Wiedza operacyjna jest konieczna do realizacji scenariuszy,
algorytmow wykonania operacji. Sytuacje, z jakimi spotyka si¢ czlowiek w swoim
codziennym dziataniu, bazuja na jednoczesnym wykorzystaniu tych dwoch rodzajow
wiedzy w réznych proporcjach — zaleznie od poziomu zlozonosci zadania. Cel nauczania
okresla wzajemny stosunek wiedzy fundamentalnej i operacyjnej w danym przypadku. W
kontekscie wyzwan edukacyjnych ustalonych przez wymagania danego celu nauczania
okre$lane sa poszczegolne role uzytkownikom. Inne sa oczekiwania w przypadku
symulatora lotu samolotem (doktadniejsza dyskusja w Popov i in. (2003)) inaczej w
odniesieniu do kursu podstawowego matematyki.

Charakterystycznym dla systemu OSNZ jest zwrocenie szczegblnej uwagi dla
przestrzeni nauczania 1 jego poszczegolnych komponentdw, czyli na organizacje
intelektualnego srodowiska nauczania. W tradycyjnej klasie, ze wzgledu na kontakt z
»Zywym” nauczycielem wymagania odno$nie pomocy dydaktycznych i podrgcznikow nie
zawsze sg wysokie. W nauczaniu zdalnym pomoce dydaktyczne i przygotowany warsztat
pracy maja wysoki wplyw na jako$¢ nauczania, poniewaz bezposrednio kreuja
intelektualny przekaz dydaktyczny. Projektujac intelektualne miejsce pracy opracowujemy
sieciowaq przestrzen wymiany wiedzy, majac na uwadze okreslone przeznaczenie systemu



dobieramy oprogramowanie i okreSlamy stopien automatyzacji procesu. Przyktadowa
zbiorowa przestrzen pracy w dziedzinie matematyki (nazwana CyberMath) pozwalajaca na
interakcje z modelami matematycznymi zostata przedstawiona w Knudsen i Naeve (2001).
Analiza sesji studentéw pracujacych w CyberMath pokazuje, ze kluczowym czynnikiem
jest osiagnigcie wysokiego wspotczynnika zanurzenia w przygotowanym srodowisku, braki
w dostepie do materiatow lub niedostatki $rodowiska skutecznie ograniczaja mozliwos$¢
osiagnigcia pozadanego odczucie przez studenta.

4.2 Systemy Zarzadzania Procesem Nauczania (LMS)

Systemy klasy LMS (ang. Learning Management Systems) pozwolity
przedsigbiorstwom (organizacjom) na planowanie i $ledzenie potrzeb edukacyjnych swoich
pracownikow (studentéw), partnerow i klientow. Za Greenbergiem (2002), mozemy
stwierdzi¢, ze systemy LMS sa strategicznym rozwigzaniem przeznaczonym do
planowania, dostarczania i zarzadzania wszystkimi zdarzeniami szkoleniowymi w firmie
(organizacji), uwzgledniajac wirtualne klasy i kierowane przez instruktora zajecia. Systemy
LMS pozwalaja na rejestracje i identyfikacje studentdow poprzez strukture profili, ktore
opisuja indywidualne cechy studenta i jego osiagniecia dydaktyczne. Na podstawie profilu
studenta mozliwe jest opracowanie scenariusza nauczania, ktéorego celem globalnym jest
nabycie wymaganego poziomu kompetentnosci. Proces nauczania wsparty jest narzgdziami
analizy wynikow. Na podstawie analizy stanu poszczegolnych kursow, stopnia obciazania
nauczycieli, profilu studenta i wymagan kursu w stosunku do studenta mozliwe jest
wyznaczenie indywidualnego trybu testowania i konsultacji.

Glownym parametrem systemu LMS jest dostgpno$¢ i przepustowos¢ sieci
nauczania z ograniczeniem na koszty. Wiaze to rozwazane zagadnienie Systemu
Zarzadzania Procesem Nauczania z punktem [I] i [III] gtéwnego kryterium. Zwigkszenie
jakosci dostepu do materiatow edukacyjnych powoduje polepszenie komfortu pracy i
umozliwia zbudowanie wydajniejszej przestrzeni pracy studenta.

System LMS ze wzgledu na kompleksowos$¢ procesu nauczania zdalnego, ktorym
kieruje, potrzebuje dostgpu do réznego typu danych i informacji. Podstawowa baza
regulujaca pracg kazdej organizacji jest baza administracyjna. Specyficzna dla nauczania
zdalnego jest baza danych testow 1 repozytorium wiedzy. Baza testOw oprocz tresci testow
pozwala na dostosowanie danego testu do konkretnej sytuacji edukacyjnej poprzez
zapewnienie metodologii adaptacji testu do danego profilu. Sposéb oceniania studentow
moze bazowa na zbiorze opracowanych heurystyk lub na okre§lonym regulaminem
zbiorze regut. Repozytorium wiedzy pozwala na zdefiniowanie wsp6lnego modelu wiedzy.
Model wiedzy zawiera formalng definicj¢ pojeé, jakie moga by¢ uzywane do modelowania
wiedzy w danej dziedzinie, oraz zasady pozwalajace na tworzenie prawdziwych stwierdzen
w danej dziedzinie. Repozytorium wiedzy moze by¢ zbudowane wedlug Nechesa i in.
(1991), na podstawie gromadzenia unifikowanych ontologii w formie biblioteki. Ze
wzgledu na znaczna ilo$¢ przesylanych danych i informacji konieczne jest zapewnienie
mechanizmoéw kontroli i manipulowania przeplywam informacji i danych w celu
zarzadzania ograniczonymi zasobami (np. majac na uwadze priorytety niektorych zadan).



Krajowe konsorcjum ODL integruje roézne rozwiazania, co jest spowodowane
specyficznym charakterem kazdej z palcowek dydaktycznych. Duzy organizm uniwersytetu
kazdorazowo ewoluowal w inny sposob, inne sa procedury, dokumenty, bazowe dane.
Duzym wyzwaniem jest zbudowanie sieci korporacyjnej nie tylko na poziomie ustugowym,
ale na poziomie informacyjnym. Strukture sieci korporacyjnej mozna oprzeé¢ na
architekturze gwiazdy, gdzie w $rodku jest centralny osrodek zasilany danymi z o$rodkow
satelitarnych, dalsza dyskusje zagadnienia mozna przes§ledzi¢ w Zaikin (2002). Budowa
konsorcjum ODL wymaga stworzenia szybkiej infrastruktury sieciowej pozwalajacej na
bezpieczna komunikacjg¢ nie tylko na poziomie dokumentow, ale rowniez umozliwiajaca
sprzgzenie baz danych i systemow zarzadzania. W realiach Polskich inicjatywa PIONIER:
Polski Internet Optyczny, opisana w Binczewski i in. (2001), sktada si¢ na zasoby sieci
korporacyjnej ODL udostgpniajac zaawansowane aplikacje, ustugi 1 technologie
dostosowane do idei Spoteczenstwa Informacyjnego.

4.3 System Zarzadzania Strategicznego (SMS)

Kazda z organizacji OSNZ dziata na rynku edukacyjnym, ktéry charakteryzuje si¢
wysoka konkurencyjno$cia spotegowana jeszcze poprzez otwarcie Europy dla studentow.
Systemy klasy SMS (ang. Strategic Management Systems) pomagaja w okresleniu strategii
rozwoju w kontekscie krotko, srednio i1 dilugoterminowym. Modut zarzadzania
strategicznego dostarcza narzgdzi i metod umozliwiajacych podejmowanie decyzji
dotyczacych ksztaltowania koszyka kursow majac na uwadze potencjalnych studentow
(klientéw), konkurencyjne otoczenie i ogolne tendencje spoteczne, konsumenckie.
Narzedzia analizy marketingowej pozwalaja organizacji ODL na odpowiednie
ksztattowanie OSNZ zgodnie z nowymi uwarunkowaniami rynku, aby zachowa¢ wysoki
stopien kompetentnosci absolwenta uczelni przy utrzymaniu wysokiej konkurencyjnosci
instytucji. Na podstawie analizy marketingowej i przyjetej misji organizacji wyznaczana
jest strategia rozwoju, ktéra w nowoczesnych uczelniach (nie tylko typu ODL) przybiera
posta¢ biznes planu. Wszystkie rozwazania na temat przysztoSci danej organizacji
potrzebuja realnej gwarancji powodzenia. Na potrzeby poszczegdlnych organizacji tworzy
si¢ modele efektywnosci i oplacalnosci sytemu pozwalajace na weryfikacj¢ postawionych w
fazie planowania zalozen. Podejscie do tworzenia omawianego modelu wraz z
rozwigzanym zadaniem optymalizacyjnym mozna znalez¢ w Zaikin (2002).

Dziatanie uniwersytetu, ze wzgledu na pelniona misj¢ edukacyjna i warto$¢
spoteczna, powinno by¢ silnie umocowane Ww istnicjacym systemie prawnym.
Przestrzeganie praw wilasnosci intelektualnej w przypadku, gdy material dydaktyczny jest
w pelni cyfrowy, jest zagadnieniem trudnym. Material cyfrowy mozna tatwo, bez strat
jakosci kopiowac. Konieczne sa zatem mechanizmy prawne i technologiczne pozwalajace
na zabezpieczenie materiatu dydaktycznego. Przykladowe rozwiazanie oparte na
elektronicznej licencji i strukturze klucza publicznego przedstawione zostalo w Santosa i
Ramosb (2004). Rownie waznym aspektem zagadnienia praw wilasno$ci intelektualnej jest
problem wykorzystania materiatu, danych lub informacji przygotowanych przez innych
autorow, w ramach kursu przez nas projektowanego.

Wedlug wustalen UE kazdy kraj za jako$¢ nauczania jest odpowiedzialny
indywidualnie. Unia shluizy pomoca dostarczajac opracowan, wytycznych i wskazowek.



Kazdy z krajow opracowuje swoje standardy nauczania zgodnie z wytycznymi
europejskimi biorac pod uwage indywidualng specyfike. Standardy nie koncentruja sig
Scisle na procesie nauczania, ale rdwniez na procesie zarzadzania dziekanatem (ISO),
bezpieczenstwem danych, itp. W przypadku nauczania zdalnego istnieje duza grupa
standardow dziatajacych na poziomie operacyjnym, ktére reguluja dziatanie OSNZ.
Najwazniejsze organizacje standaryzacyjne nauczania zdalnego to: Alliance of Remote
Instructional Authoring & Distribution Networks for Europe (ARIADNE), Aviation
Industry CBT Committee (AICC), Institute of Electrical and Electronics Engineers —
Learning Technology Standards Committee (IEEE LTSC), IMS Global Learning
Consortium Inc. (IMS) oraz Advanced Distributed Learning (ADL). Doktadne omoéwienie
standardow nauczania zdalnego z szczegdlnym uwzglednieniem nauczania zalanego w
trybie asynchronicznym znalez¢ mozna w publikacji Friesena i McGreala (2002).

Certyfikacja osrodkow mnauczania zdalnego odbywaé si¢ moze na roznych
poziomach. Na poziomie krajowym Panstwowa Komisja Akredytacyjna wizytuje
poszczegolne instytucje edukacyjne, oceniajac poziom nauczania i stopien przygotowania
kadry. Na podstawie analizy raportu komisji udzielana jest akredytacja. Procedura jest taka
sama dla uczelni tradycyjnych jak i uczacych zdalnie. Istnieja rowniez branzowe instytucje
akredytacyjne np. Komisja Akredytacyjna Uczelni Technicznych (www.kaut.agh.edu.pl)
lub Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych (www.fundacja.edu.pl),
ktorych certyfikat ma znaczenie prestizowe, potwierdza wysoka jakos¢ ksztatcenia w danej
instytucji.

Organizacje nauczajace na odlegto§¢ wspoélpracuja pomigdzy soba na réznych
poziomach. Podstawa wspolnego dzialania jest zawiazanie konsorcjum instytucji
tradycyjnych, ktore razem finansuja inicjatywg nauczania zdalnego. Kolejnym etapem
wspotpracy jest utworzenie wspolnej bazy najlepszych praktyk 1 powolanie
wspoldzielonego repozytorium materiatow dydaktycznych. Baza najlepszych praktyk (ang.
best practice database) pozwala na efektywne rozwigzywanie probleméw, jakie niesie
wdrazanie nowych technologii nauczania zdalnego czgsto zwiazane z adaptacja
skomplikowanych systemow i1 modutéw, metodologii do lokalnych cech organizacji.
Tworzy to zapotrzebowanie na wymian¢ wiedzy typu know-how. Baza najlepszych praktyk
realizowana jest w formie repozytorium wiedzy orientowanego na wiedzg praktyczna.
Doswiadczenia licznych instytucji OSNZ pokazuja, ze najwarto$ciowszym elementem
kazdej organizacji ODL sa opracowane materialty dydaktyczne. Dlatego wskazane jest
tworzenie przestrzeni wspoOlpracy pomigdzy organizacjami ODL, ktéra pozwala na
wspotdzielenie materiatow w ramach globalnego repozytorium materiatow dydaktycznych.
Galwas (2003) proponuje utworzenie banku przedmiotéow studiowanych przez Internet w
ramach polskich inicjatyw ODL.

5. Analiza doswiadczenia polskiego konsorcjum ODL

Najwigksze polskie konsorcjum ODL — Politechnika Wirtualna (PW) powolana
zostala w grudniu 2002 i zrzesza nastgpujace uczelnie wyzsze: Akademi¢ Gorniczo-
Hutnicza, Politechniki: Biatostocka, Gdanska, Krakowska, Poznanska, Szczecinska,
Warszawska i Wroctawska. W dokumentach statutowych czytamy, ze: ,,(...) Glownym
celem Wirtualnej Politechniki jest utworzenie na bazie narzedzi teleinformatycznych



Wirtualnej Przestrzeni Ksztafcenia przez Internet, przestrzeni otwartej i dostgpnej dla
wszystkich.”. Postawione zadania zgodne sa z idea ODL zaproponowang przez UE.
Poszczegblne dziatania PW definiowane sa przez Galwasa (2002, 2003) nastepujaco:

- Utworzenie i prowadzenie rozproszonego portalu edukacyjnego. Portal jest tworzony w
ramach Osrodka Ksztalcenia na Odlegtos¢ OKNO (www.okno.pw.edu.pl).

- Utworzenie i udostepnienie banku (koszyka) przedmiotéw przez Internet.

- Opracowanie i udostgpnienie dla wybranych kierunkéw wirtualnego laboratorium i
pracowni problemowej umozliwiajacych prowadzenie eksperymentéw i projektowania
na odlegto$¢ przez Internet. Przyktadowe wirtualne laboratorium zaproponowane przez
Kushtina i in. (2004) pozwala na symulacjg réznych systemow kolejkowych, w oparciu
o wykorzystanie jgzyka SIMAN i stworzony portal symulacyjny.

Przedstawione zatozenia PW bazuja na opracowanym przez pracownikow
Politechniki Warszawskiej w ramach OKNA modelu SPRINT — Studia PRzez INTernet.
Model SPRINT zaktada: (i) nowa posta¢ podrgcznika akademickiego, (ii) przedefiniowanie
relacji student wyktadowca (np. wedtug propozycji przedstawionej w Chrzaszcz i in. (2004)
polegajacej na kooperacji studenta z nauczycielem podczas opracowywania materialéw
dydaktycznych) oraz (iii) nowy model ksztatcenia i oceny postgpdw nauczania.

Rozwo6j PW podobnie, jak i innych konsorcjow ODL, nie przebiega jednostajnie i
jednokierunkowo. Niektore aspekty technologiczne i naukowe (patrz Rys. 1) musza
funkcjonowac¢ juz od poczatku istnienia organizacji. Inne pojawiaja si¢ z czasem dowodzac,
ze dana instytucja osiaga wyzszy poziom S$wiadczenia ustug, podwyzsza jako$¢ i
wypracowuje swoje rozwiazania. Najwazniejszymi elementami w poczatkowym stadium
tworzenia PW bylo stworzenie silnego podtoza metodycznego i metodologicznego
popartego wydajnymi rozwigzaniami wsparcia procesu organizacji i zarzadzania zasobami.
Przyczyna takiego stanu rzeczy byta konieczno$¢ przekonania studentow, ze
zaproponowane rozwiazanie jest rownowazne z studiami tradycyjnymi. Wymagalo to
opracowania nowego modelu podrecznika, organizacji studiow (patrz SPRINT) i
przygotowania $rodowiska LMS/LCMS. W przypadku studiow na odlegtosé
proponowanych przez Politechnikg¢ Warszawska jest to rozwiazanie LearningSpace firmy
Lotus/IBM. Pierwszy etap budowania konsorcjum ODL z punktu widzenia studenta ma za
zadanie minimalizowa¢ roznic¢ z $rodowiskiem nauczania tradycyjnego oraz
maksymalizowa¢ mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu wynikéw nauczania

6. Podsumowanie

Przedstawiony schemat (Rys. 1) w kontekscie jednego celu taczy rozne dziedziny
naukowe 1 rozwiazania technologiczne pozwalajac na spojna prace w obregbie jednego
systemu poje¢ (wspolny tezaurus), okreslonego modelu ,aktorow procesu (student,
nauczyciel) — zdefiniowanego $rodowiska pracy/nauczania”. Wykorzystanie systemow
nauczania zdalnego do dyskusji idei ODL jest efektywne, poniewaz pozycjonuje dyskusje
rozwigzania idei ODL w §rodowisku, ktore jest szeroko badane i w ktorym ciagle pojawiaja
si¢ nowe wdrozenia i rozwigzania.



Zgodnie z przewidywaniami przedstawionymi m.in. przez Galwasa (2003) jestesmy
$wiadkami procesu hybrydyzacji uniwersytetow tradycyjnych. Tok nauczania zdalnego
staje si¢ alternatywa dla nauczania tradycyjnego, dajac studentowi wybdr trybu
uczeszczania na wybrane kursy. Dla uniwersytetu tradycyjnego przynaleznos¢ do
konsorcjum ODL daje mozliwos¢ uzyskania bardzo atrakcyjnych materiatow
dydaktycznych, ktore moga poshuzy¢ jako komputerowe wsparcie procesu nauczania.
Musimy zdawac¢ sobie sprawe, ze przynalezno$¢ do konsorcjum ODL daje szans¢ rozwoju,
naktadajac jednoczesnie obowiazki i wymagajac duzego poswiecenia (kadra, fundusze,
zasoby).

Analiza zjawiska ODL bazuje na agregacji najlepszych praktyk z r6znych dziedzin.
Przedstawiony schemat struktury ODL jest tylko punktem poczatkowym nastgpnym
krokiem wydaje si¢ opracowanie life-cycle dla poszczegélnych procesow oraz znalezienie
zalezno$ci 1 parametrow pozwalajacych na podejmowanie decyzji odno$nie procesu na
poziomie strategicznym i operacyjnym. Ostatecznym celem jest przygotowanie modelu
logicznego (meta-modelu), ktory zasilal bedzie wirtualna hurtowni¢ danych. Przygotowany
model logiczny przyjmie posta¢ specyfikacji definiujacej parametry (o roéznej naturze)
pozwalajace na analizg jako$ciowa procesu nauczania zdalnego.

Podzi¢kowania

Przedstawione badania zostalty wykonane przez autoréw w ramach projektu
e-Quality  (2003-2006) nr. 110231-CP-1-2003-1-MINERVA-MPP. Projekt zostat
sfinansowany przez program unijny Socrates/Minerva. Celem projektu jest opracowanie
europejskich standardow jakosci dla systemOw nauczania zdalnego bazujac m.in. na
koncepcji ODL.
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